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Rozdzial. 1. Wprowadzenie

§1.

Cel i zakres Standardow

1. Celem niniejszych Standardéw ochrony maloletnich w Banku Spoétdzielczym
w Sochaczewie (dalej ,Standardy”) jest spetnienie wymogow okreslonych w Ustawie
z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (dalej ,ustawa”) tj. okreslenie zasad i procedur ochrony
matoletnich, w celu zapewnienia poszanowania ich praw, godnosci, prywatnosci i potrzeb,
w sposob dla nich bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen i nieodpowiednich
zachowan, w szczegolnosci od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminaciji.

2. Standardy dotyczg w szczegdélnosci nastepujgcych obszaréw dziatalnosci Banku:

—_—

) edukacyjnej i wystawienniczej,

N

) promocyjnej,

w

) komunikacyjnej,

N

) integracyjnej,
5) zwigzanej z dziatalnoscig SKO.

3. Standardy dotyczg maloletnich oraz ich opiekunéw przebywajgcych na terenie Banku
obejmujgcym jego placéwki, tj. Centrale Banku, Odziaty, Filia i Punkty Obstugi Klienta,
a takze matoletnich i ich opiekunéw biorgcych udziat w wydarzeniach.

4. Kazda z placowek Banku, w przypadku realizacji zadan zaktadajgcych kontakt
z matoletnimi, ma obowigzek stosowaé Standardy.

§2
Podstawowe pojecia
Przez uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia rozumie sie:

1) Animator - wykonawca =zatrudniony w celu Swiadczenia okreslonych ustug
animacyjnych na rzecz Banku,

) Bank — Bank Spoétdzielczy w Sochaczewie,
) kontakt - bezposrednia interakcja z matoletnim, osobista lub zdalna,
4) matoletni — osoba, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia,
)

niedozwolone zachowania — zachowania wobec matoletniego naruszajgce Iub
mogace naruszy¢ jego prawa, godnosc¢, prywatnosc i potrzeby, krzywdzagce go lub
mogace powodowac krzywde, o ktérych mowa w § 3,

6) opiekun — petnoletnia osoba uprawniona do opieki nad matoletnim i jego reprezentaciji,
przedstawiciel ustawowy matoletniego: rodzic, rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy,
lub inna osoba, pod opiekg ktérej jest maftoletni na podstawie innego prawa (np.
nauczyciel), a takze osoba wskazana w umowie o praktyki zawartej pomigedzy Bankiem
a szkofg;

7) placéwka Banku - Centrale Banku, Odziaty, Filie i Punkty Obstugi Klienta,
8) personel — pracownicy oraz wykonawcy,

9) pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Bank na podstawie stosunku pracy,
ktéra bedzie bezposrednio wykonywata czynnosci z udzialem matoletnich,

10) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spétdzielczego w Sochaczewie,



11) wydarzenie — wydarzenie organizowane lub wspotorganizowane przez Bank w tym
online,

12)wykonawca — osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej albo
dzialajacg poza prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, a takze osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg — ktéra na podstawie umowy
cywilnoprawnej zawartej z Bankiem bedzie, wylgcznie bezposrednio (osobiscie),
wykonywata czynnosci z udziatem matoletnich, w ramach realizacji tej umowy,

13) Zarzad — Zarzad Banku Spoétdzielczego w Sochaczewie,

14) zdarzenie — sytuacja, w ktorej doszto do niedozwolonego zachowania wobec
matoletniego lub gdy zachodzi podejrzenie takiego zachowania,

15) ZOA — Zespot Organizacyjno — Administracyjny.
§3
Niedozwolone zachowania
W relacjach z matoletnimi niedozwolone jest w szczegdlnosci:

1) postugiwanie sie wulgarnymi lub obrazliwymi stowami, obrazami czy gestami,
straszenie, grozenie;

sktadanie niestosownych propozyciji, w tym zwigzanych ze sferg seksualng;
naruszanie nietykalnosci cielesnej;
zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie, lekcewazenie;

dotykanie w sposdb, ktéry moze by¢ odebrany przez matoletniego lub otoczenie jako
nieprzyzwoity lub niestosowny, jak taskotanie, sitowanie sie, dotykanie ud, piersi,
posladkow, okolic intymnych, jak réwniez zwracanie uwagi na miejsca intymne poprzez
patrzenie na nie, mowienie o nich (komentarze wprost i nie wprost, zarty, gesty);

6) nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym bez zgody opiekuna;
7) nawigzywanie relacji seksualnych;

8) naduzywanie wladzy i sity, stosowanie jakiejkolwiek formy agresji czy przemocy
zarowno psychicznej, jak i fizycznej (np. uderzanie, szturchanie, popychanie,
napieranie, szarpanie);

9) narazanie na bycie $wiadkiem przemocy wobec innych, gdy mozna byto tego unikng¢;

10) proponowanie lub promowanie wyroboéw alkoholowych, wyrobdéw tytoniowych,
e-papierosow czy urzgdzen i przedmiotow o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu,
narkotykow oraz innych srodkow odurzajgcych czy substancji nielegalnych, jak réwniez
uzywanie ich w obecnoséci matoletnich;

11) udostepnianie lub promowanie nieodpowiednich tre$ci — zwtaszcza o charakterze
erotycznym lub pornograficznym, wulgarnych, zawierajgcych przemoc fizyczng lub
psychiczng, nawotujgcych do samookaleczen, samobdjstw, zachowan szkodliwych dla
zdrowia, zawierajgcych i obrazujgcych przemoc fizyczng i psychiczng, dostepnych bez
zadnego ostrzezenia;

12) przyjmowanie pieniedzy czy prezentow od matoletnich lub ich opiekunéw, czerpanie
innych korzysci finansowych;

13) krzywdzenie w jakiejkolwiek formie, przy czym przez krzywdzenie matoletniego nalezy
rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego Ilub czynu karalnego na szkode
matoletniego lub zagrozenie jego dobra, w tym zaniedbywanie.



Rozdziat 2. Zapewnienie bezpiecznych relacji z matoletnimi

§4.

Ogodlne zasady przebywania matoletnich na terenie Banku

Matoletni moze przebywaé na terenie Banku lub bra¢ udziat w wydarzeniach wytgcznie pod
opiekg opiekuna, ktory odpowiada za maloletniego, w tym za zapewnienie mu
bezpieczenstwa, a takze za jego zachowanie i ewentualne szkody przez niego wyrzgdzone
oraz za udzielanie pierwszej pomocy. Powyzszy obowigzek dotyczy matoletnich w wieku do
lat 13.

§5
Podstawy zachowania wobec matoletnich

1. Maloletnich nalezy traktowa¢ z szacunkiem i cierpliwoscia.

2. Personel jest zobowigzany do dziatania w sposéb otwarty, przejrzysty dla innych
i uzasadniony, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

3. Personel musi uwzglednia¢ w kontaktach z matoletnimi, w sposobie pracy z nimi
i reagowaniu na ich zachowania, mozliwosci psychofizyczne matoletniego i dostosowac
poziom komunikacji do potrzeb matoletnich z niepetnosprawnosciami.

4. Kazdy kontakt personelu z matoletnimi odbywa sie w ramach jego obowigzkéw lub zadan
oraz wyfgcznie w godzinach pracy.

5. Z zastrzezeniem ust. 6, fizyczny kontakt personelu z matoletnim jest dopuszczalny tylko
wowczas, gdy:

a) jest niezbedny, jak w przypadku koniecznych czynnosci fizjologicznych,
higienicznych, pielegnacyjnych itp.;

b) jest dostosowany do wieku i ptci matoletniego i zgodny z jego potrzebami w danej
sytuaciji;

c) odbywa sie za zgodg opiekuna lub matoletniego, przy czym w przypadku matoletniego
z niepetnosprawnosécig dotyk powinien poprzedzi¢ jego opis (np. gdy chodzi
0 poprawienie pozycji dziecka na wdzku);

d) odbywa sie w obecnosci lub przy udziale innej osoby z personelu, a jesli to nie jest
mozliwe — po uprzednim powiadomieniu o takiej sytuacji innej osoby z personelu.

6. W sytuacjach kryzysowych (np. medycznych, wymagajacych ewakuacji, zagrazajgcych
zdrowiu lub zyciu) kontakt personelu z matoletnim jest dopuszczalny z pominieciem ust. 5
lit. b-c, przy czym kontakt fizyczny nie moze wykracza¢ poza niezbedny do udzielenia
pomocy.

7. W przypadku, gdy ktokolwiek z personelu jest Swiadkiem niedozwolonego zachowania lub
przyjmie zgtoszenie dotyczgce niedozwolonego zachowania miedzy matoletnimi, ma
obowigzek zareagowac¢ adekwatnie do sytuacji, z zachowaniem bezpieczenstwa innych
matoletnich, w celu zapobiezenia eskalacji niedozwolonych zachowan, a takze
niezwlocznie poinformowa¢ o niedozwolonym zachowaniu opiekuna/opiekunow
matoletniego, ktérego ono dotyczy.

§ 6.
Przygotowanie personelu
1. Calty personel ma obowigzek przestrzega¢ Standardow.

2. Kazdy pracownik przed dopuszczeniem do dziatalnosci skierowanej do matoletnich,
o ktérej mowa w § 1 ust. 2, jest zobowigzany do przedstawienia Bankowi informac;ji
z Krajowego Rejestru Karnego albo odpowiednio innych rejestrow oraz oswiadczen,



o ktérych mowa w art. 21 ustawy, a nastepnie jest sprawdzany przez Bank pod katem
figurowania w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Bank niezwtocznie zwraca pracownikowi rownowarto$¢ poniesionej opfaty za uzyskanie
informac;ji, o ktérej mowa w ust. 2.

W przypadku uzyskania przez Bank informacji od organéw panstwowych, ze wobec
kogokolwiek z personelu zostalo wszczete postepowanie karne o przestepstwo
wymienione w art. 21 ustawy, bezzwiocznie zostaje on odsuniety od kontaktéw
z matoletnimi.

Kazdy Pracownik ma dostep do Standardéw poprzez zamieszczenie ich na dysku
sieciowym (N:) dostepnym dla wszystkich pracownikow. Nowozatrudnieni pracownicy sg
zapoznawani ze Standardami w pierwszym dniu pracy.

Pracownicy przed dopuszczeniem do skierowanej do matoletnich dziatalnosci, o ktorej
mowa w § 1 ust. 2 sg zobowigzani do zlozenia Os$wiadczenia o zapoznaniu sie
Z niniejszymi Standardami okreslonego w zatgczniku nr 1. O$wiadczenie przechowywane
jest w dokumentacji prowadzonej przez ZOA.

Wykonawca/Animator otrzymuje informacje o Standardach ze wskazaniem miejsca, gdzie
sie znajdujg oraz podpisuje o$wiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszymi Standardami
(zatgcznik nr 1). Oswiadczenia dotgczane sg do umowy o wspdipracy z danym
Wykonawca/ Animatorem.

Za przygotowanie personelu do pracy z matoletnimi zgodnie z ust. 2 — 6 odpowiada ZOA,
natomiast w zakresie ust. 7 pracownik koordynujgcy zawarcie umowy z Wykonawca/
Animatorem.

§7.

Obowiazki wykonawcow

Umowy zawierane przez Bank z Wykonawcami/Animatorami powinny zawiera¢ stosowne
postanowienia, ktoére uwzgledniajg oswiadczenia potwierdzajgce zrealizowanie przez nich
odpowiednich obowigzkéw wynikajgcych z ustawy.

1.

Rozdziat 3. Zasady korzystania z nalezagcych do Banku urzadzen elektronicznych
z dostepem do informacji oraz dedykowanych programéw

§ 8.

Bank zapewnia dostep do Internetu dla matoletnich wytgcznie w celach informacyjnych
i edukacyjnych, z zastrzezeniem, ze matoletni w wieku ponizej lat 13 moze korzystac
z dedykowanych programéw tylko pod nadzorem opiekuna.

Warunkiem skorzystania z dostepu do Internetu lub dedykowanego programu jest
przestrzeganie postanowien dedykowanej regulacji.

Infrastruktura sieciowa w Banku posiada blokowanie dostepu do mediow i portali
spotecznosciowych oraz stron z nieodpowiednimi tresciami.

Ruch sieciowy jest monitorowany.

Rozdziat 4. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich oraz ich wizerunku

§9.

Podstawowe zasady ochrony danych osobowych matoletnich

Dane osobowe matoletniego to informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.
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1.

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Nikt z personelu nie moze ujawnia¢ danych osobowych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych.

Teren Banku jest objety systemem monitoringu i rejestracji obrazu.
§ 10.
Ochrona wizerunku matoletniego

Niedozwolone jest utrwalenie wizerunku matoletniego w jakiejkolwiek formie
(w szczegolnosci filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) bez pisemnej zgody
opiekuna i ustnej zgody matoletniego.

W sytuacji, gdy matoletni lub jego opiekun nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku, to
nalezy wczesniej z nimi ustali¢ pisemnie sposob, w jaki osoba rejestrujgca bedzie mogta
zidentyfikowa¢ matoletniego, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach/nagraniach
indywidualnych i grupowych.

Personel ma obowigzek bezzwtocznego poinformowania opiekuna oraz matoletniego
o celu utrwalenia wizerunku.

Ustepy od 1 do 3 nie dotyczg utrwalania wizerunku w systemie monitoringu, ktérym objety
jest teren Banku.

Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi matoletniego
z imienia i nazwiska, a jesli zachodzi taka koniecznos¢, mozna uzy¢ tylko imienia.

Zdjecia/nagrania matoletniego powinny koncentrowa¢ sie na czynnosciach
wykonywanych przez niego i w miare mozliwosci przedstawia¢ matoletniego w grupie,
a nie pojedynczo.

W celu utrwalenia wizerunku matoletniego przez pracownika nalezy wykorzystywacé
wytgcznie stuzbowe urzgdzenia rejestrujgce (np. telefony komérkowe, aparaty
fotograficzne, kamery), a nie prywatne.

Wszelkie nosniki zawierajgce zdjecia/nagrania z wudziatem matoletniego sa
przechowywane w taki sposéb, aby dostep do nich miaty wytgcznie osoby uprawnione.

Dane na nosnikach zawierajgcych zdjecia/nagrania z udziatem matoletniego sg
przechowywane i niszczone zgodnie z wkasciwymi przepisami, w tym ustalonymi okresami
retencji danych osobowych.

Rozdzial 5. Zasady i tryb postepowania w przypadku podejrzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

§ 1.
Prawa maloletniego

Matoletni ma prawo do uzyskania jasnej i zrozumiatej dla niego informaciji, w jaki sposéb
i do kogo skierowac zgtoszenie w przypadku zdarzenia.

Matoletni ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie w sprawie zdarzenia
oraz uzyskac¢ adekwatng pomoc.

§12.
Zgtoszenie przypadku podejrzenia niedozwolonego zachowania wobec matoletniego

Niezwiocznie po ujawnieniu zdarzenia osoba z personelu, ktéra byta Swiadkiem zdarzenia
lub przyjeta zgtoszenie w tej sprawie, sporzgdza notatke wedlug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do Standardéw. Pracownik adresuje notatke do Stanowiska ds. Zgodnosci,
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a Wykonawca/Animator do pracownika wyznaczonego w umowie zawartej z Bankiem do
kontaktu ze strony Banku.

2. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 moze by¢ rowniez ztozone w trybie okreslonym
.Procedurg zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych procedur i standardéw
etycznych w Banku Spétdzielczym w Sochaczewie”.

3. Notatka sporzgdzana jest w formie pisemnej lub elektronicznej opatrzonej podpisem
elektronicznym i bezzwtocznie przekazywana bezposrednio do adresatéw lub wysytana
pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng (skan lub wersja z podpisami elektronicznymi).

4. Po otrzymaniu notatki Stanowisko ds. Zgodnosci podejmuje dziatania wyjasniajgce,
w szczegolnosci jest zobowigzane do bezzwtocznego przeprowadzenia rozmowy z:

a) opiekunem;

b) innymi osobami majgcymi/mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu oraz innych
okolicznosciach majgcych/mogacych mie¢ zwigzek ze zdarzeniem,

w celu ustalenia przebiegu zdarzenia.

5. Rozmowa jest przeprowadzana w godzinach pracy Banku i na terenie Banku. Dopuszcza
sie przeprowadzenie rozmowy za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

6. Opiekun matoletniego, ktérego zgtoszenie dotyczy, jest informowany o:
a) dokonanych ustaleniach;
b) mozliwosci/koniecznosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia;

c) mozliwosci/koniecznosci zgtoszenia zdarzenia do odpowiednich instytucji / stuzb
uprawnionych do interwencji, w formie pisemnej lub e-mailowej — na adres podany
przez opiekuna w notatce, o ktérej mowa w ust. 1.

7. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa wobec
matoletniego, Zarzad lub Rada Nadzorcza (jezeli podejrzenie dotyczy cztonka Zarzgdu)
podejmuje dziatania w celu zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury oraz w celu zawiadomienia sadu
opiekunczego.

8. W przypadku, gdy zdarzenie dotyczy osoby z personelu, do czasu wyjasnienia sytuac;ji
zostaje ona odsunieta od kontaktéw z matoletnimi. Po wyjasnieniu sprawy, jesli zostato
stwierdzone naruszenie dobra matoletniego, podejmowane sg odpowiednie dziatania.

9. Wszyscy uczestnicy powyzszych etapdédw sg zobowigzani do zachowania informacji
dotyczgcych zdarzenia w tajemnicy, z wyjatkiem koniecznosci przekazania informac;ji
instytucjom / stuzbom uprawnionym do interwenciji.

10. Cata dokumentacja dotyczgca zdarzenia jest przechowywana w Stanowisku ds.
Zgodnosci i archiwizowana zgodnie z zasadami przyjetymi w Banku.

Rozdziat 6. Postanowienia koncowe
§13

Standardy, w wersji zupetnej i skréconej przeznaczonej dla Matoletnich, ktéra stanowi
Zatgcznik nr 3 do Standardéw, znajdujg sie w dostepnym i widocznym miejscu w szczegolnosci
w:

1) placéwkach Banku,
2) miejscach, gdzie odbywajg sie wydarzenia Banku,

a takze sg opublikowane na stronie internetowej Banku.



§ 14

Standardy podlegajg przegladowi i ocenie (weryfikacji) - co najmniej raz na dwa lata lub
w miare koniecznosci - pod kagtem ich zgodnosci z prawem i regulacjami obowigzujgcymi
w Banku oraz zgodnie z potrzebami wynikajgcymi z realizowanej dziatalnosci Banku i na
podstawie opinii personelu. Weryfikacji dokonuje ZOA, a wnioski z przeprowadzonej oceny
zawiera w Raporcie z przegladu.



