Zatacznik nr 7

do Instrukcji rozpatrywania reklamacji, zgtoszen oraz skarg

w Banku Spoétdzielczym w Sochaczewie

Formularz osobistego lub telefonicznego zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej - nie
dotyczy transakcji kartg

Data i godzina zgftoszenia

0dzZ. v

Imie i nazwisko/nazwa firmy Posiadacza
rachunku/Uzytkownika bankowosci
elektronicznej/Uzytkownika karty ¥

Modulo Klienta lub numer PESEL lub REGONY
UWAGA! Jezeli nie jest mozliwe ustalenie numeru modulo,
nalezy wpisa¢ numer PESEL, a w przypadku braku PESEL
date urodzenia (osoby prywatne) lub REGON (firmy) (osoby
prywatne) lub REGON (firmy)

Oddziat Klienta ¥

Telefon kontaktowy Klienta ¥

UWAGA! Nalezy wskazaé numer telefonu kontaktowego,
pod ktéorym mozna kontaktowac sie z klientem w sprawie
sktadanej reklamacji.

Numer rachunku lub numer karty zwigzane;j z
nieautoryzowana transakcjg ¥

Nazwa Akceptanta/ustugodawcy lub Lokalizacja
i nr bankomatu w przypadku transakgcji
dokonanych karta debetowg

Zablokowana bankowos¢
elektroniczna/mobilna

O 1Ak O NE

Karta zastrzezona

O 71ak 0 NE

10.

Czy transakcja na rachunku ptatniczym byta
wykonana z nalezgcego do
Posiadacza/Uzytkownika karty/ Uzytkownika
bankowosci elektronicznej urzadzenia
umozliwiajacego dokonanie tej transakgji* 3

a) tak
b) nie
c) nie wie

11.

Oczekiwana forma odpowiedziV 3

a) list UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na
aktualnie obowigzujacy adres korespondencyjny,
ewentualnie wskazany przez Klienta w dyspozycji.
b) e-mail UWAGA! Mozliwe wytgcznie na podstawie
dyspozycji Klienta zgtaszanej podczas sktadania
reklamacji oraz z zastrzezeniem, ze Bank posiada
potwierdzony przez klienta adres mailowy do
kontaktu.

c) klient nie oczekuje odpowiedzi

1) wypetnienie pola jest obowigzkowe
2) nalezy podsumowac rozmowe i upewnic sie, czy reklamacja zostata przez nas zrozumiana w sposob wtasciwy
3 zaznaczy¢ wskazang przez Klienta odpowiedz/forme
4) niepotrzebne skresli¢




12.| Opis zdarzenia ¥?

13.| Uwagi pracownika przyjmujgcego reklamacje

14.| Imie i nazwisko pracownika
przyjmujacegozgtoszenie?

15.| Oddziat/ Komérka organizacyjna Centrali

przyjmujgca zgtoszenie




Szczegoty transakcji

Lp. | Kwota transakcji ¥ Data dokonania transakgji ¥

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania (podkreslenie):
1. Czy zgtosites sprawe na policji ? (Jesli tak - dotacz kopie dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenie)?

NIE TAK

2. Czy w czasie poprzedzajagcym wykonanie transakcji ptatniczej logowates sie do bankowosci

elektronicznej z urzagdzenia nienalezgcego do Ciebie? NIE TAK

3. Czy na ktérymkolwiek urzadzeniu, na ktérym w ostatnim czasie logowates$ sie do bankowosci
elektronicznej zainstalowane byto oprogramowanie umozliwiajgce udostepnienie podgladu
Twojego ekranu osobie trzeciej (np. Teamviewier lub Anydesk)? Czy instalowat/a Pan/Pani na

telefonie lub komputerze jakies dodatkowe aplikacje lub programy? NIE TAK




Czy urzadzenia, na ktérych w ostatnim czasie logowates sie do bankowosci elektronicznej posiadaty

zainstalowany program antywirusowy, aktualizowany na biezgco? NIE TAK

Czy w ostatnim czasie korzystates z serwiséw sprzedazowych typu Allegro, OLX, Vinted,

MarketPlace etc? NIE TAK;  Jezeli TAK

5.1. Sprawdz korespondencje elektroniczng prowadzong z osobami, z ktorymi

korespondowates w szczegdlnosci za posrednictwem aplikacji WhatsApp.

NIE TAK;

5.2. Czy w korespondencji otrzymates SMS/linka od kupujgcego do odbioru przesytki/optaty za

przesytke?

NIE TAK;  Jezeli TAK

5.2.1. Czy kliknates w podanego linka? NIE TAK;
5.2.2. Zrédto otrzymanego linka:

Sprawdz wiadomosci SMS, jakie otrzymates z Banku w dniu wykonania transakcji, podaj ich tres¢,

anonimizujac kody znajdujace sie w tresci SMS. NIE TAK

Czy dzwonita do Pani/Pana osoba podszywajaca sie pod Infolinie lub pracownika banku?

NIE TAK



10.

11.

Czy podat/a Pan/Pani dane do logowania osobom trzecim? Czy podat/a Pan/Pani dane
do logowania osobom trzecim podajgcym sie za inng osobe (np. osoba bliska, pracownik banku,

pracownik ZUS, Poczty Polskiej lub innej instytucji)? NIE TAK

Czy kontaktowat sie z Panem/Panig kto$ proponujgcy wysokodochodowg inwestycje (np. bitcoiny,

zagraniczne gietdy)? NIE TAK

Czy kontaktowat sie z Panem/Panig kto$ podajacy sie za zagranicznego zotnierza, marynarza,

pracownika ambasady/platformy wiertniczej, zagranicznego lekarza etc)? NIE TAK



Oswiadczenia klienta:

1.

Oswiadczam, Zze powyzisza transakcja nie byta dokonana przeze mnie i nikogo
nie upowazniatem/am do jej dokonania.

Jedli Bank bedzie miat uzasadnione podstawy, aby podejrzewaé Pani/Pana o oszustwo
przy realizacji kwestionowanej transakcji, bedzie obowigzany zgtosi¢ sprawe do organdéw
Scigania. W takiej sytuacji Bank bedzie miat prawo odmoéwic zwrotu kwoty transakcji zgtoszonej
jako nieautoryzowana.

W sytuacji, w ktérej Bank zwrdci Pani/Panu kwote transakcji nieautoryzowanej, a w wyniku
przeprowadzonej nastepnie analizy okaze sie, ze zwrot byt nienalezny, gdyz:

a) transakcja byta autoryzowana albo,

b) do transakcji doprowadzit/a Pan/i umyslnie albo wskutek umysinego lub bedacego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia obowigzkdédw korzystania z instrumentéw
ptatniczych zgodnie z zawartg umowg, Bank bedzie uprawniony zgda¢ od Pani/Pana zwrotu
wypfaconej nienaleznie kwoty.

Bankowi bedzie przystugiwato do Pani/Pana roszczenie zwrotne. W powyzszych przypadkach,
jezeli odmoéwi Pan/Pani zwrotu nienaleznie wyptaconej przez Bank kwoty, Bank bedzie
uprawniony wystgpi¢ na droge sgdowa z roszczeniem o zwrot nienaleznie wyptaconej kwoty
transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana.

Przyjmuje do wiadomosci, ze login do bankowosci elektronicznej Internet Banking/aplikacji
mobilnej Nasz Bank*” za posrednictwem ktérej dokonane zostaty kwestionowane przeze mnie
transakcje ptatnicze, musi zostaé¢ zablokowany ze wzgledéw bezpieczenstwa, wobec tego
w przypadku braku zablokowania loginu przez Posiadacza, zostanie on zablokowany przez Bank.

Przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku koniecznosci otrzymania przez Bank dodatkowych
informacji, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu, celem ich pozyskania przed rozpatrzeniem
reklamacji.

Podpis uzytkownika karty ptatniczej

Podpis pracownika Banku

sktadajgcego reklamacje,
zgodny z podpisem na karcie



