
Załącznik nr 7 
do Instrukcji rozpatrywania reklamacji, zgłoszeń oraz skarg 

w Banku Spółdzielczym w Sochaczewie 
 

1) wypełnienie pola jest obowiązkowe 
2) należy podsumować rozmowę i upewnić się, czy reklamacja została przez nas zrozumiana w sposób właściwy 
3 zaznaczyć wskazaną przez Klienta odpowiedź/formę 
4) niepotrzebne skreślić 

Formularz osobistego lub telefonicznego zgłoszenia nieautoryzowanej transakcji płatniczej - nie 

dotyczy transakcji kartą 

1.  Data i godzina zgłoszenia 1) 
……-……-…………… godz. …………………… 

2.  Imię i nazwisko/nazwa firmy Posiadacza 
rachunku/Użytkownika bankowości 
elektronicznej/Użytkownika karty 1) 

 

3.  Modulo Klienta lub numer PESEL lub REGON1) 
UWAGA! Jeżeli nie jest możliwe ustalenie numeru modulo, 
należy wpisać numer PESEL, a w przypadku braku PESEL 
datę urodzenia (osoby prywatne) lub REGON (firmy) (osoby 
prywatne) lub REGON (firmy) 

 

4.  Oddział Klienta 1)  

5.  Telefon kontaktowy Klienta 1) 
UWAGA! Należy wskazać numer telefonu kontaktowego, 
pod którym można kontaktować się z klientem w sprawie 
składanej reklamacji. 

 

6.  Numer rachunku lub numer karty związanej z 
nieautoryzowaną transakcją 1) 

 

7.  Nazwa Akceptanta/usługodawcy lub Lokalizacja 
i nr bankomatu w przypadku transakcji 
dokonanych kartą debetową 1) 

 

8.  Zablokowana bankowość 
elektroniczna/mobilna ☐                   ☐ 

9.  Karta zastrzeżona 

☐                   ☐ 

10.  Czy transakcja na rachunku płatniczym była 
wykonana z należącego do 
Posiadacza/Użytkownika karty/ Użytkownika 
bankowości elektronicznej urządzenia 
umożliwiającego dokonanie tej transakcji1) 3) 

a) tak 
b) nie 
c) nie wie 

11.  Oczekiwana forma odpowiedzi1) 3) a) list UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na 
aktualnie obowiązujący adres korespondencyjny, 
ewentualnie wskazany przez Klienta w dyspozycji. 
b) e-mail UWAGA! Możliwe wyłącznie na podstawie 
dyspozycji Klienta zgłaszanej podczas składania 
reklamacji oraz z zastrzeżeniem, że Bank posiada 
potwierdzony przez klienta adres mailowy do 
kontaktu. 
c) klient nie oczekuje odpowiedzi 

TAK 

TAK 

NIE 

NIE 



 

 

12.  Opis zdarzenia 1)2)  

13.  Uwagi pracownika przyjmującego reklamację  

14.  Imię i nazwisko pracownika 
przyjmującegozgłoszenie1) 

 

15.  Oddział/ Komórka organizacyjna Centrali 
przyjmująca zgłoszenie 

 



 

 

Szczegóły transakcji 

Lp. Kwota transakcji 1) Data dokonania transakcji 1) 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania (podkreślenie): 

1. Czy zgłosiłeś sprawę na policji ? (Jeśli tak - dołącz kopię dokumentu potwierdzającego zgłoszenie)? 

NIE  TAK 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. Czy w czasie poprzedzającym wykonanie transakcji płatniczej logowałeś się do bankowości 

elektronicznej z urządzenia nienależącego do Ciebie?   NIE  TAK 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Czy na którymkolwiek urządzeniu, na którym w ostatnim czasie logowałeś się do bankowości 

elektronicznej zainstalowane było oprogramowanie umożliwiające udostępnienie podglądu 

Twojego ekranu osobie trzeciej (np. Teamviewier lub Anydesk)? Czy instalował/a Pan/Pani na 

telefonie lub komputerze jakieś dodatkowe aplikacje lub programy?  NIE  TAK 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

4. Czy urządzenia, na których w ostatnim czasie logowałeś się do bankowości elektronicznej posiadały 

zainstalowany program antywirusowy, aktualizowany na bieżąco?   NIE  TAK 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. Czy w ostatnim czasie korzystałeś z serwisów sprzedażowych typu Allegro, OLX, Vinted, 

MarketPlace etc?  NIE  TAK;  Jeżeli TAK 

5.1. Sprawdź korespondencję elektroniczną prowadzoną z osobami, z którymi 

korespondowałeś w szczególności za pośrednictwem aplikacji WhatsApp.  

NIE  TAK; 

5.2. Czy w korespondencji otrzymałeś SMS/linka od kupującego do odbioru przesyłki/opłaty za 

przesyłkę?  

NIE  TAK;  Jeżeli TAK 

5.2.1. Czy kliknąłeś w podanego linka?  NIE  TAK;  

5.2.2. Źródło otrzymanego linka: 

.............................................................................................................................................. 

6. Sprawdź wiadomości SMS, jakie otrzymałeś z Banku w dniu wykonania transakcji, podaj ich treść, 

anonimizując kody znajdujące się w treści SMS.   NIE  TAK 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. Czy dzwoniła do Pani/Pana osoba podszywająca się pod Infolinię lub pracownika banku?   

NIE  TAK 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

8. Czy podał/a Pan/Pani dane do logowania osobom trzecim?  Czy podał/a Pan/Pani dane  

do logowania osobom trzecim podającym się za inną osobę (np. osoba bliska, pracownik banku, 

pracownik ZUS, Poczty Polskiej lub innej instytucji)?   NIE  TAK 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. Czy otrzymał/a Pan/Pani SMS z żądaniem zapłaty?  NIE  TAK 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. Czy kontaktował się z Panem/Panią ktoś proponujący wysokodochodową inwestycję (np. bitcoiny, 

zagraniczne giełdy)?   NIE  TAK 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. Czy kontaktował się z Panem/Panią ktoś podający się za zagranicznego żołnierza, marynarza, 

pracownika ambasady/platformy wiertniczej, zagranicznego lekarza etc)?  NIE  TAK 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12. Inne notatki: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

Oświadczenia klienta: 

1. Oświadczam, że powyższa transakcja nie była dokonana przeze mnie i nikogo  
nie upoważniałem/am do jej dokonania.  

2. Jeśli Bank będzie miał uzasadnione podstawy, aby podejrzewać Pani/Pana o oszustwo  
przy realizacji kwestionowanej transakcji, będzie obowiązany zgłosić sprawę do organów 
ścigania. W takiej sytuacji Bank będzie miał prawo odmówić zwrotu kwoty transakcji zgłoszonej  
jako nieautoryzowana. 

3. W sytuacji, w której Bank zwróci Pani/Panu kwotę transakcji nieautoryzowanej, a w wyniku 
przeprowadzonej następnie analizy okaże się, że zwrot był nienależny, gdyż: 

a) transakcja była autoryzowana albo, 

b) do transakcji doprowadził/a Pan/i umyślnie albo wskutek umyślnego lub będącego 
skutkiem rażącego niedbalstwa naruszenia obowiązków korzystania z instrumentów 
płatniczych zgodnie z zawartą umową, Bank będzie uprawniony żądać od Pani/Pana zwrotu 
wypłaconej nienależnie kwoty. 

Bankowi będzie przysługiwało do Pani/Pana roszczenie zwrotne. W powyższych przypadkach, 
jeżeli odmówi Pan/Pani zwrotu nienależnie wypłaconej przez Bank kwoty, Bank będzie 
uprawniony wystąpić na drogę sądową z roszczeniem o zwrot nienależnie wypłaconej kwoty 
transakcji zgłoszonej jako nieautoryzowana. 

4. Przyjmuję do wiadomości, że login do bankowości elektronicznej Internet Banking/aplikacji 
mobilnej Nasz Bank4), za pośrednictwem której dokonane zostały kwestionowane przeze mnie 
transakcje płatnicze, musi zostać zablokowany ze względów bezpieczeństwa, wobec tego  
w przypadku braku zablokowania loginu przez Posiadacza, zostanie on zablokowany przez Bank. 

5. Przyjmuję do wiadomości, iż w przypadku konieczności otrzymania przez Bank dodatkowych 
informacji, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu, celem ich pozyskania przed rozpatrzeniem 
reklamacji. 

----------------------------------------------------    -------------------------------------------------- 

Podpis pracownika Banku Podpis użytkownika karty płatniczej 
składającego reklamację, 

zgodny z podpisem na karcie 


